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CADERNO DE ENCARGOS

Capitulo |
Disposicdes gerais

Clausula 1.2
DefinigGes
Para o efeito do presente Caderno de Encargos os seguintes termos, quando utilizados em
letras mailsculas, tém o seguinte significado:
1. MO — Municipio de Ourém;
2. CE — o caderno de encargos do PROCEDIMENTO;
3. CCP — o Cédigo dos Contratos Publicos aprovado, e publicado, pelo Decreto-Lei n.2 111-B/2017,
de 31 de agosto;
4. CONTRATO — o contrato a celebrar na sequéncia da adjudicacdo a efetuar no ambito do
PROCEDIMENTO;
5. ENTIDADE ADJUDICANTE — MO;
6. ENTIDADE ADJUDICATARIA — Fornecedor:
7. PROCEDIMENTO — Ajuste Direto — P084/2021;
9. PROPOSTA — a proposta apresentada ao PROCEDIMENTO pelo adjudicatario;
10. IVA — imposto sobre o valor acrescentado.
11. BENS / SERVICO OBJECTO DO CONTRATO — todos os bens / servicos, referidos na clausula
seguinte.

Clausula 2.2
Objeto
1 — O presente CE compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicao de Aplicacdo Informatica
para Gestdo de Contraordenagdes Rodoviarias, devendo ter-se em consideragdo o seguinte:
a) - Pretende-se uma solucdo de gestdao de contraordenagdes rodoviarias que funcione em
versdo OnSite ou Cloud;
b) - O Municipio, no primeiro ano, pretende adquirir a solugdo Cloud e apds o primeiro
ano pretende migrar para a solugdo OnSite;
c) - A proposta deve indicar os custos detalhados de aquisicdo, licenciamento e
implementacdo com base no cenario referido no paragrafo anterior, devendo também
indicar quais os custos, caso a migracao seja apds o primeiro ano;
d) - A aplicacdo informatica deve assegurar a gestdo de todas as tarefas inerentes aos
processos de contraordenag¢des rodoviarias, devendo ainda garantir a integracdo com as
aplicacdes da ANSR e IRN, bem como a automatizacdo do processo de pagamento
permitindo que este seja feito via multiplataforma.

2 - Antes da abertura do procedimento foi efetuada consulta informal ao mercado, pelo que se
inclui essa informacao do presente CE, conforme Anexo Il.

Clausula 3.2
Contrato e esclarecimento de duvidas
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1 — O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2 — O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do CE identificados pelos concorrentes, desde
gue esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdao competente
para a decisdo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao CE;
c) O presente CE;
d) A PROPOSTA adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ndmero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
4 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.2 do CCP e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2
desse mesmo diploma legal.

Clausula 4.2
Prazo de vigéncia
1 - O contrato mantém-se em vigor durante 5 anos, sem prejuizo das obriga¢Ges acessdrias que
devam perdurar para além da cessacdo do contrato.
2 — A entrega dos bens / inicio da prestacdo do servico deverd ocorrer até 60 dias apés a
assinatura do contrato.

Capitulo Il
Obrigacdes contratuais
Secgao |
Obrigacdes do fornecedor
Subseccdo |
DisposicOes gerais

Clausula 5.2
Obrigag0es principais do fornecedor
Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislacdo aplicavel, no presente CE ou nas
cladusulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o fornecedor as seguintes
obrigacdes principais:
a) Obrigacdo da disponibilizacdo da aplicacdo referida;
b) Obrigacdo de assisténcia durante 5 anos.

Clausula 6.2
Conformidade e operacionalidade dos bens / aplicagédo
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1 — Os BENS / APLICACAO, OBJETO DO CONTRATO devem ser entregues em perfeitas condi¢des
de serem utilizados para os fins a que se destinam, e em estado de novo, e dotados de todo o
material de apoio necessario a sua entrada em funcionamento.
2 — E aplicavel, com as necessarias adaptacdes, o disposto na lei que disciplina os aspetos
relativos a venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas, no que respeita a
conformidade dos bens.
3 — O fornecedor é responsdvel perante o MO por qualquer defeito ou discrepancia dos BENS
OBJETO DO CONTRATO que existam no momento em que os bens |he sdo entregues.

Clausula 7.2
Entrega dos bens objeto do contrato
1 - O agendamento da entrega dos bens / acesso e ou instalagdo da aplicagdo, apenas podera ser
efetuado para os dias Uteis e durante o horario normal de expediente. Excecionalmente e
mediante acordo com o fornecedor poderao ser definidos outros dias.
2 — Com a entrega dos BENS OBJETO DO CONTRATO, ocorre a transferéncia da posse e da
propriedade daqueles para o contraente publico.

Clausula 8.2
Inoperacionalidade, defeitos ou discrepancias

1 — No caso de os BENS /APLICACAO, OBJETO DO CONTRATO n3o se encontrarem em estado de
serem usados, bem como ndo se encontrarem em conformidade com as exigéncias legais, ou no
caso de existirem defeitos ou discrepancias com as caracteristicas, especificacdes e requisitos
técnicos, o MO deve de isso informar, por escrito, o fornecedor.

2 — No caso previsto no nimero anterior, o fornecedor deve proceder, a sua custa e no prazo
razoavel que for determinado pelo MO, a substituicdo necessaria para garantir a operacionalidade
dos bens e o cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas, especificacdes e requisitos
técnicos exigidos.

Seccao Il
Obriga¢6es do municipio de Ourém

Clausula 9.2

Preco contratual e preco base
1 — Pelo fornecimento dos bens objeto do contrato e da prestacdo de servigos associada, o MO
deve pagar ao fornecedor o preco correspondente a execucdo de todas as prestacdes que
constituem o seu objeto, que equivale ao preco contratual.
2 — O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, nomeadamente os
relativos a quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou
licencas.
3 — O precgo base corresponde ao montante de 31.312,00 € (trinta e um mil, trezentos e doze
euros).
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Cldusula 10.2
Condi¢Oes de pagamento

1 — As quantias devidas pelo MO nos termos da(s) clausula(s) anterior(es), deve(m) ser paga(s) no
prazo de (60) sessenta dias, observando o cumprimento as normas estabelecidas no sistema de
controlo interno do MO, particularmente, face a especificidade dos mecanismos de verificacdo da
regularidade orcamental, financeira e econdmica subjacente aos processos de despesa publica e
aos ganhos de eficiéncia e operacionalidade, no estabelecimento de planos de gestdo de
tesouraria mensais, com periodos de pagamento delimitados temporalmente.

2- A contagem do prazo de pagamento de faturas inicia-se apds a recegao pelo MO das respetivas
faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigagdo respetiva.

3 — Para os efeitos dos nimeros anteriores, a obrigacdo considera-se vencida com a entrega dos
bens objeto do contrato, e prestacao dos servicos respetivos.

4 — Em caso de discordancia por parte do MO, quanto aos valores indicados nas faturas, deve
este comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o fornecedor
obrigado a prestar os esclarecimentos necessdrios ou proceder a emissdo de nova fatura
corrigida.

5 — Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 1, as faturas sdao pagas
através de cheque, transferéncia bancaria ou dinheiro, consoante for mais facil ao MO.

Capitulo IlI
Penalidades contratuais e resolugao

Clausula 11.2

Penalidades contratuais
1 — Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, o MO pode exigir do fornecedor
0 pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em funcdo da gravidade do
incumprimento.
2 — Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do fornecedor, o municipio de Ourém
pode exigir-lhe uma pena pecunidria até 20% do valor do contrato.
3 — Ao valor da pena pecunidria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias
pagas pelo fornecedor ao abrigo da alinea a) do n.2 1, relativamente aos bens objeto do contrato
cujo atraso na entrega tenha determinado a respetiva resolugao.
4 — Na determinagdo da gravidade do incumprimento, o MO tem em conta, nomeadamente, a
duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do fornecedor e as consequéncias
do incumprimento.
5 — O MO pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.
6 — As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que o MO exija uma
indemnizacao pelo dano excedente.
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Clausula 12.2
Forga maior
1 — N&o podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como incumprimento, a
nao realizagdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de
caso de for¢ca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva
realizacdo, alheias a vontade da parte afetada que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da
celebragao do contrato e cujos efeitos nao |he fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2 — Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundac¢des, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes
governamentais ou administrativas injuntivas.
3 — Nao constituem forga maior, designadamente:
a) Circunstancias que nao constituam forga maior para os subcontratados do fornecedor,
na parte em que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;
c) DeterminagOes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou 6nus que
sobre ele recaiam;
d) ManifestagOes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;
e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacbes do fornecedor cuja causa,
propagacdo ou proporg¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranga;
f) Avarias nos sistemas informdaticos ou mecanicos do fornecedor ndo devidas a
sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4 — A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.
5 — A for¢a maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento
resultante da forgca maior.

Clausula 13.2
Resolugao por parte do contraente publico

1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolu¢do do contrato previstos na lei, o MO pode
resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o fornecedor violar de forma grave ou
reiterada qualquer das obrigacdes que Ihe incumbem, designadamente nos seguintes casos:

a) Atraso, total ou parcial, na entrega dos bens objeto do contrato superior a (3) trés dias

depois do prazo constante no n.2 1, da clausula 7.2, deste CE, ou declaracdo escrita do

fornecedor de que o atraso em determinada entrega excedera esse prazo;
2 — O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada
ao fornecedor e ndo determina a repeticdo das prestacbes ja realizadas, a menos que tal seja
determinado pelo MO.
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Clausula 14.2
Resolugao por parte do fornecedor
1 — Os fundamentos de resolugdo sdo os previstos na lei.
2 — O direito de resolucdo é exercido por via judicial, nos termos da Clausula 15.2.
3 — Nos casos previstos no n.2 1, o direito de resolu¢cdo pode ser exercido mediante declaragdo
enviada ao municipio de Ourém, que produz efeitos (30) trinta dias apds a recec¢dao dessa
declaracdo, salvo se este Ultimo cumprir as obrigacGes em atraso nesse prazo, acrescidas dos
juros de mora a que houver lugar.
4 — A resolucdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeticao das
prestacOes ja realizadas pelo fornecedor, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo
do contrato, com excec¢dao daquelas a que se refere o artigo 444.2 do Cddigo dos Contratos
Publicos.

Capitulo IV
Resolugdo de litigios

Clausula 15.2
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do
tribunal administrativo e fiscal de Leiria, com expressa renuncia a qualquer outro.

Capitulo V
Disposig¢oes finais

Clausula 16.2
Subcontratagdo e cessdo da posi¢dao contratual
A subcontratacdo pelo fornecedor e a cessdo da posicdo contratual por qualquer das partes
depende da autorizagdo da outra, nos termos do CCP.

Clausula 17.2
Comunicagdes e notificagoes
1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacbes e comunicacoes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou
sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2 — Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

Clausula 18.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 19.2
Legislagdo aplicavel
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O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa.

Ourém, 27 de maio de 2021.

O Presidente da Camara,

Luis Miguel Albuguerque
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CAMARA MUNICIPAL

ANEXO I
Consulta Preliminar ao Mercado

(n.° 4 do artigo 35.°-A do CCP)
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Ambito da proposta

Descricao geral

O presente documento contém a solucdo idealizada pela Sysnovare para
responder ao convite da Camara Municipal de Ourém para o fornecimento
e implementacao da aplicacdo de Gestao Integrada de Contraordenacoes, o
sysnovare glC Suite, por forma a fazer a tramitacdo integral dos Processos
de Contraordenacdes.

A tramitagdo dos processos de contraordenacdo é tradicionalmente associada
a burocracia, morosidade e grande quantidade de documentos impressos.
Com a crescente consciencializacdo da importancia do tratamento célere e
eficaz do processo contraordenacional, as entidades competentes pela
fiscalizacdo, instrucdo e decisdo deste tipo de processos, tém cada vez mais
necessidade de encontrar ferramentas que permitam simplificar e agilizar o
seu trabalho.

Para responder a esta necessidade, a Sysnovare desenhou, em parceria com
a Camara Municipal do Porto, uma solucdo que simplifica e torna mais
célere e centralizada a gestdo de todo o processo, desde o registo do Auto
até ao arquivamento do processo.

Dotada de uma enorme versatilidade, ajustando-se as realidades das
diferentes entidades, a solugdo apresentada é o resultado do conhecimento
de uma equipa especializada e profundamente conhecedora da realidade
contraordenacional, aliado as melhores praticas de Modernizacao
Administrativa e a inovadora tecnologia utilizada nas ferramentas da
Sysnovare, observando sempre os requisitos legais.

A solucdo permitira assim a Camara Municipal de Ourém, de uma forma
ajustada as suas necessidades, a desmaterializacdo da informacdo e a
centralizacao de todos os processos resultando num aumento da
produtividade e motivacao das equipas envolvidas.

Com o novo moédulo GIC Mobile, fica ainda acessivel, através do uso de
dispositivos moveis, o registo e consulta das Participagdes Internas/Autos.

A proposta que estamos a apresentar cobre todas as funcionalidades standard
da solucgao.

De salientar que todos os desenvolvimentos adicionais, ou ainda a integracao
com outros sistemas, por auséncia de informagdo ou levantamento de
requisitos, ndo se encontram estimados. No eventual interesse no
desenvolvimento de novas integragdes e/ou funcionalidades, estas poderao
ser especificadas e orcamentadas adicionalmente, podendo ser constituida
uma Bolsa de Horas para responder a essa necessidade.
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Cenario 1

O primeiro cenario, ou modalidade designado por OnSite, é a
disponibilizacdo da Solucao Standard no modelo tradicional, ou
seja, a aquisicao de licenciamento para o numero de utilizadores
identificados, que devera ser instalada em servidores e
infraestruturas existentes na Camara Municipal de Ourém ou por
si contratados, sendo igualmente da sua responsabilidade a
manutencdo desses mesmos servidores e infraestruturas e dos
sistemas operativos e de gestdo neles residentes. Neste cenario
deverd ainda ser assegurada e salvaguardada a existéncia de
mecanismos de backup da informacao.

Esta modalidade prevé que, anualmente, esteja previsto um
contrato de manutencdo e suporte, que permitira aceder ao
Servico de manutencao e suporte (descritos na pagina 35).

Cenario 2

A solucao standard do sysnovare glC SUITE podera ainda ser
disponibilizada através da modalidade Cloud que inclui a
disponibilizagdo de servidores, infraestrutura e os servigos
necessarios, por forma a assegurar o seu bom funcionamento. Sdo
ainda assegurados todos os backups, bem com a garantia de
disponibilidade da solu¢do e o servico de manutencao e suporte.

Ao escolher esta opcdo, a Camara Municipal de Ourém so precisa
garantir acesso a internet.
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Organizamos este documento
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Podera navegar pelas varias sec¢cdes do documento, analisando os
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glC Suite

gestdo integrada de contraordenacoes
Descricao geral

O ¢gIC Suite é a solucdo que permite a gestdo integrada de
contraordenacdes gerais e rodoviarias, assegurando a sua
tramitacdo integral conforme esta estabelecido na legislagdo
aplicavel, permitindo gerir num Unico sistema de informacdao os
processos contraordenacionais de todas as areas de ilicito.

A sysnovare continua a inovar diariamente esta solucdo, que
nasceu de uma parceria entre duas instituicbes publicas de
referéncia, Camara Municipal do Porto e Faculdade de Engenharia
da Universidade do Porto, que a certa altura decidiram unir os seus
esforcos e competéncias, no sentido de criar uma solucao
fraturante para esta area de gestdo tdao complexa. Como spin-
off da Universidade do Porto, a sysnovare assumiu a
responsabilidade de continuar a desenvolver o gIC Suite em
parceria com a CM-Porto, e contando também com os contributos
de todos os Clientes que entretanto foram adotando a solugao.

O gIC Suite trata o processo desde a fase inicial da verificacdo da
infracdo pelo agente de fiscalizacdo, passando pela fase de
instrucdo e eventual aplicagdo da coima, e culminando com o
controlo da fase do pos-decisdo. Garante o controlo de toda a
tramitacdo, prazos legais e protocolares aplicaveis. Permite a
producao e arquivo de todos os documentos que acompanham
cada fase, assim como o registo de todas as intervencdes no
processo.

Ao longo do tempo, o ¢gIC Suite tem vindo a merecer o
reconhecimento por parte de diversas Organizacdes publicas e
privadas, que o elegem como ferramenta de exceléncia para a
implementacdo de um modelo de gestao eficiente e promotor da
sua modernizacao administrativa.

O gIC Suite automatiza procedimentos que tornam o processo de
contraordenacdes exequivel em tempo recorde, permitindo nivelar
o esforco da fiscalizacdo e da instrucdo processual com os
resultados obtidos, conseguindo restituir a credibilidade a
entidade fiscalizadora, reduzindo os ilicitos e aumentando a receita
arrecadada.

Sys

novare

innovative solutions

voltar ao
menu




|C Suite

gestdo integrada de contraordenacoes

Caracteristicas gerais

Orientacao aos Processos

Workflow do processo abrange todas as fases do processo
contraordenacional, desde o momento do levantamento do auto, passando
pela instrugdo e decisdo, bem como todos os fluxos do pds-decisdo.

Delegagdo de Competéncias

Configuragdo da delegacdo de competéncias em multiplos decisores
administrativos delegados, por tipo de infracdo, area de ilicito, valor das
coimas das infragGes ou outros critérios.

Alertas e Prazos

A solugdo assegura o controlo de todos os prazos relevantes para uma
tramitagdo eficiente dos processos contraordenacionais, abrangendo os
prazos legais de prescri¢do de infragBes, prescricdo de coimas, de defesa, de
recurso e de notificagdo, bem como os prazos internos de instrugdo
processual (notificagdes por e-mail, nos préprios interfaces gréficos através
de seméforos e outras).

Interfaces Amigaveis

Interfaces graficos amigdveis, que proporcionam uma exploragdo intuitiva da
solugdo e uma rapida compreensdo do ponto de situagdo da carteira de autos
e processos em cada estado do workflow. Possibilidade de atribuir cores as
areas de ilicito, que melhora a identificagdo visual ou verificagdo da sua
prevaléncia nas carteiras de processos mais eficazmente.

®@Q

®

Enorme Flexibilidade
Multiplos niveis de parametrizagdo, que permitem um ajustamento refinado
da solugdo a realidade do Cliente, tanto nos aspetos funcionais como nas
particularidades de negdcio.

Georreferenciacdo de Infracdes e Processos

Integragdo nativa com sistema de mapas do Google e possibilidade de
integragdo com outras plataformas de gestdo de informagdo georreferenciada
(SIG’s) a medida de cada Cliente.

Notificacdes por E-Mail

Envio por e-mail de resumos de gestdo por perfil de utilizador, no qual sdo
sintetizados os pontos de situacdo da sua carteira de autos e processos,
podendo ser parametrizada a cadéncia de envio para cada notificacdo (6
horas, 12 horas, 24 horas, 1 semana), de acordo com as necessidades de cada
interveniente.

Multiplos Canais de Pagamento

Disponibilizagdo de uma consola para configuragdo dos canais de pagamento
pretendidos pelo Cliente, albergando os pagamentos presenciais e
automaticos por multibanco. No caso dos pagamentos automaticos, a solugdo
estd dotada com uma gateway de pagamentos na qual é possivel configurar
entidades SIBS ou outros servigos de pagamentos automaticos.
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glC Suite

gestdo integrada de contraordenacoes

Outras caracteristicas gerais

Desmaterializacao Total

Solugdo livre de papel, uma vez que todos os processos assentam num
pressuposto de gestdo eletrénica, sustentada por um mecanismo de
aceleragdo de produgdo documental. Existem conteidos documentais pré-
definidos, parametrizaveis por tipo de documento e também por tipo de
legislagdo, o que permite que os documentos sejam produzidos em poucos
segundos e em muitos casos, que a tramitagdo seja mesmo completamente
automatica.

Utilizadores e Perfis de Seguranca Flexiveis

Integravel com sistemas de autenticagdo externos (AD, OID, etc.) e facilidade
no registo e manutengdo de Utilizadores. Grande flexibilidade na atribui¢do
cumulativa de perfis de seguranca a cada Utilizador de acordo com a
realidade de cada Cliente.

Estatisticas e Relatorios

Mecanismos de geragdo de relatdrios integrados, com componentes
opcionais de Business Intelligence, que permitem a andlise e exploragdo de
dados de uma forma mais profunda e inteligente. As componentes de analise
e exploragdo de dados estdo preparadas para dotar o Cliente da capacidade
de inverter o ciclo contraordenacional, contribuindo para a afirmagdo de uma
postura mais preventiva e proactiva da prevaléncia dos ilicitos no terreno.

=

Centros de Acabamentos e Impressao (Finishing)

Os procedimentos de acabamento e impressdo de documentos podem ser
realizados de vérias formas. Para além da impressdo imediata pelo préprio
gestor, os documentos podem ser expedidos pelo centro de finishing interno
(que permite centralizar todos os procedimentos de expedigdo de
documentos da solugdo), ou através da integragdo com plataformas de
prestadores de servigos de finishing.

Equipas Dinamicas e Especializagdo

Organizagdo dos recursos com base na hierarquia de perfis de utilizagdo e
possibilidade de constituicdo de equipas dinamicas e especializadas por area
de ilicito, permitindo uma distribuicdo de processos mais célere e tramita¢do
processual mais assertiva.

Mobilidade

Funciona em qualquer tipo de dispositivo mével, uma vez que toda a solugdo
é 100% web e independente da plataforma.
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Inicio > Home Administrador do Sistema .
= Opgoes

* Autos .- Tem 1 Processo Pendente de Decisdo L] ~
& rodoire y e contraordenacoes

= AMinha Agenda
‘ﬁ Processos . Tem 1 Processo Pendente de Despacho do Recurso ® As Minhas Notificagdes [ ]
! veiculos ‘Hoje Ndo existem compromissos agendados para hoje nas agendas das Equipas de Gestdo Estatisticas
3 =% a ® Os meus Autos
Hoje N&o tem compromissos agendados para hoje na sua agenda = Os meus Autos (Transito
j Documentos ® Os meus Processos
traordenacoes

s ' [

- Pagamentos

Autos
\ ® Pesquisa
= Registar Auto
Processos

. .
Automiticos 4
19 Tesouraria e & rO OVlarlaS
et} 7 ]
& Centrode
Finishing Autos Gerais Autos Rodoviarios Processos Veiculos Entidades B Pesquisa

= Pendentes de Decisdo

¥°0 Atendimento ‘
« Pesquisa \ _J » Veiculos
T N, = Pesquisa
lll Sl 3 = Inserir Veiculo

5’4 Administracio Entidades

fiscalizacao

Documentos Pagamentos Automaticos Tesouraria Centro de Finishing Atendimento B
® Pesquisa

= Inserir Entidade
2N =
(Y ‘\\ - i Documentos
Q ® Pendentes de Resposta A / .
Pesquisa Estatisticas Administragdo Pagamentos SIBS -t r< S p rO C ‘ S S O S d ‘ n ‘ g O C | O
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O processos de

Contraordenacbes gerais

O gIC foi uma otima aposta! Ajudou-nos a tratar os
processos com maior celeridade, a organizar o servico e

d ~ a equipa de juristas. Depois do registo do auto, em
Contraor eﬂago.es poucos dias notificamos o infrator. Poupamos imenso

tempo na preparagdo dos documentos. Aumentamos

DT claramente a nossa capacidade de trabalho e a nossa
eficiéncia. Ja ndo temos que contar prazos... o gIC trata
disso por nés o que nos permite concentrarmo-nos

exclusivamente na instrucdo.”

Margarida Castro Martins
Chefe de Divisdao de Contraordenacoes
Camara Municipal de Lisboa
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registo de
anexos ou

documentos
adicionais
alertas para
duplicacdo de

registo NA

.
. Autos Geraiz

w  Autos

ﬁ‘ Processos
5 veiculos
L Entidades

: Documentos

* Certificacio de

Documentos

Pagamentos
= Automdticos

l\g. Tesouraria
e

#  Centro de
Finishing

¥ atendimento
& Pesquisa
.ll Estatisticas

b Administracio

) de um Auto

Registo de um Auto Geral

| N

Participagdo Interna

Participagde Interna
por Dendncia

Participagdo Externa

&

Participagdo de Transito

Adminis

Registo de uma Participacao Interna

Infractor +

Nao foi encontrada inform:

Co-infractores +

Nao foi encontrada informagdo sobre Co-infractores...

Infracgdes *

Nao foram encontrados registos de Infracgdes....

Testemunhas do Auto

Nao foram encontrados registos de Testemunhas...

Observacdes do Auto

Observacdes Genéricas *

* Esta seccao no faz parte do documento do Auto...

Caracteristicas especificas

origem
registo de
participagdes
eletrénicas

codificacao
das infragdes

assinatura
automatica
dos autos
carteira de
autos

(consulta e edicao)

Registo de participagoes eletrénicas, dispensando totalmente o
papel (Participacdes Internas, Participagdes Internas por Denuncia,
ParticipacGes Externas ou Participacdes de Transito), uma vez que
permite que o agente fiscalizador assine automaticamente;

Proporciona um ambiente de gestdo, no qual os Agentes
Fiscalizadores podem consultar ou efetuar as operacoes de gestao
sobre os seus Autos ou consultar legislacdo parametrizada na
“Tabela de Infragées” e demais informacdo disponibilizada;

Codificacdo das infragées, permitindo o seu enquadramento
imediato de acordo com todas as parametrizacdes realizadas
previamente no sistema (enquadramentos legais, gravidade,
possibilidade de pagamento voluntario, prazos de pagamentos,
sang¢Oes acessorias, prazos de prescricdo, entre muitos outros);

procedimentos
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Gestin integrada de contraordenagaes

IC Suite
ggest—u \'nteg‘rada de contraord’gnal;ﬁes

Inicio > Autos Gerais > Visualizacao de um Auto

“" Documentos
@ cortfasiode
™ Documentos

Pagamentos
2 comiticos

& Tesouraria
& Centrode
Finishing
¥ Atendimento
\ Pesquisa

) estatistcas

4 Administragio

Participacao Interna PI-1-201
Estado Actual do Workfiow Area de llicito
010 - Pendentes de Submissdo Urbanismo

Prazo de Prescrigdo
2016-01-09 (1 ano}

Data do Ultimo Movimento
2015-01-09 18:30:18

Gestor Actual Decisor

Administrador do Sistema (AUT)

Infractor

m Manuel Sousa dos Santos

Entidade Base k&l

[ e [

i) Nimero: 13659865
(GELULEG Y Data de Emissdo: 2012-01-01 (Porto )

Rua Brigadeire Munes da Ponte, 87
LLIGTLEY 4000-009 PORTO
Portugal

Co-infractores

Néo foi encontrada informagéo sobre Co-infractores..

Infracgdes

Informag do Geral
(o5 LY 7-0320.012.00.00-0320.013.01.01-0-5

Rua Maria Peregrina de Sousa, 98
(E.0518 4000-015 PORTO

Portugal

Falta da presenga do técnico responsa
320/2002, de 28 de Dezembro

[ coma oo [0S

Presenciada

Sim

pelo Autuante

Administrador do Sistema

(o8
n Administrador do Sistema &

5 «
= Editar
Criado por = Histér

Administrador do Sistema (AUT)
Criado em -

2015-01-09 18:30:17

= Inseri
L
= Produ
u Regis'

 Arquivo _Editar Visualizar Janela  Ajuda )

D | BRBRBESE|[]1][=]]] 6 -

Ferramentas

PARTICIPACAO INTERNA
PL1-2015

fiak Bk
Folha 1de 1

)
€

sysnovare
e i

1. INFRACTOR.

Nome Bilbete de Identidade
Mannel Sousa dos Santos 13639865

Morada

Rua Brigadeiro Nunes da Ponte, 87

4000009 PORTO

Portugal

T —

2. INFRACCAO OCORRIDA EM 9.JAN.2015 I

Aos 9 dias do més de Janeiro de 2015, no sitio de Rua Maria Peregrina de Sousa, 95, freguesia de Bonfim, concelho de Porio, disirito
de Porto, o Agente Administrador do Sistema - N° 99999 - Autarquia - constaton que o infractor acim identificado, praficon 3 seguints
infracedo:
21 Tnfracgio 2-0320,012.00.00-6320.013.0L.01-0-5.
Falta da presenga do t& 3 30 d cto da
do Decreto-Lei n.° 3202002, de 28 de Dezembro
Enquadraments Legal
Normativo Violada: Astigo 12.° do Decreto-Lei n." 3202002, de 28 de Dezembra
Normativo Sancionatirio: Atiza 13°n.” 1 al. a) do Decreto-Lei n.* 3202002, de 28 de Dezembro
Regime Sancionatéris
Coima Minima: 250 € Coima Misxima: 1000 €

50, nos termos previstos no artigo 12

Porto, 9 ds Jansiro da 2015

O Responsivel da Unidade de Contra-ordenades,

ik Bl f

Caracteristicas especificas

» Preparado para suportar o registo de autos com co-infratores;

» Controlo de duplicacdo de procedimentos, através de um
mecanismo de validacdo permanente, que alerta para a existéncia de
registos de autuagdes duplicadas num determinado periodo de
tempo;

» Identificacdo de todos os intervenientes na autuagdo (infratores,
denunciantes e testemunhas);

» Disponibilizagdo em tempo real de todos os precedentes de cada
interveniente, disponibilizando dessa forma o “perfil” de cada
entidade;

* Mecanismo de pesquisa de autos com multiplos critérios de
pesquisa;

» Possibilidade de anexacdo de documentos, como por exemplo
fotografias ou digitalizacbes de elementos de prova, que sdo
integrados no ficheiro PDF referente ao auto eletrénico registado;

= Possibilidade de producdo de documentos associados aos autos
eletrénicos, como por exemplo autos de apreensdao ou qualquer
outro tipo de oficio;

» Uma vez submetidos para instru¢do, os autos ficam selados,
garantindo que ndo sofrerdo qualquer alteracdo a partir desse
momento, e depois disso sdo sujeitos ao fluxo determinado pelo
workflow legal imposto pela legislacdo em vigor;
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o Pesquizsa
I'l Estatisticas

o Administracio

Estado do Workflow
010 - Autos “Pendentes de Submissdao”

Humero de Registos

107

PI-1-2015

PI-75-2014

Pl-74-2014

PI-71-2014

PI-70-2014

PI-69-2014

Pl-66-2014

PI-65-2014

Utilizador

Perfil

Agente Fiscalizador/Assistente Administrativo/lnstrutor

L T e e

Manuel Sousa dos Santos
Rua Brigadeiro Munes da Ponte, 87
4000-009 PORTD

Abilio Aradjo da Silva Rocha...
2% Rua Particular do Castelo do Queijo
410:0-300 PORTO

Abilio Aradjo da Silva Rocha...

22 Rua Particular do Castelo do Queijo
4100-300 PORTO

Abilio Aratjo da Silva Rocha...
2% Rua Particular do Castelo do Queijo
4100-300 PORTD

Abilio Aradjo da Silva Rocha...
22 Rua Particular do Castelo do Queijo
410:0-300 PORTO

Abilio Aratjo da Silva Rocha...
2% Rua Particular do Castelo do Queijo
4100-300 PORTO

Carlos Jos€ Silva
Rua Actor Jodo Guedes, 17
4050-036 PORTO

Carlos Jos€ Silva
Rua Actor Jodo Guedes, 17
4050-036 PORTO

Administrador do Sistema

2015-01-09 18:30:17

2014-12-10 15:56:36

2014-12-10 15:47:08

2014-12-01 11:27:57

2014-12-01 11:23:15

2014-12-01 11:21:24

2014-10-27 11:38:21

2014-10-27 10:57:16

-

T & & & ®

¢ & & 3 & & ¢ 9

Caracteristicas especificas

Possibilidade de devolu¢ao dos autos para o agente fiscalizador
que o registou, afim de executar alteracdes/correcdes, que dardo
origem a uma nova versao, ficando armazenadas e disponiveis todas
as versdes para consulta (no entanto s6 a Ultima sera valida para
efeitos de tramitagdo processual);

Consola de gestao com listas de autos organizados por estado do
workflow, para que o agente tenha um controlo total sobre os seus
autos;

Possibilidade de atribuicdo do perfil de “Pivot de Servico
Fiscalizador” que permite atribuir a responsabilidade de controlar a
qualidade dos autos de um determinado servico fiscalizador ou
registar documentos adicionais em Autos da autoria de agentes do
servigo que representa;

Mecanismos graficos de alerta e informacao, que facilitam uma
rapida compreensdo do estado geral da carteira de autos, como por
exemplo a cor associada a cada éarea de ilicito, que permite
percecionar graficamente quais as areas de ilicito que prevalecem
numa carteira de autos em cada momento;

Possibilidade do agente fiscalizador estar informado da situagdo
atual do workflow dos processos de contraordenacgdo sustentados
pelos seus autos (embora ndo tenha permissdes para aceder ao
contetdo do processo, que é restrito aos responsaveis pela sua
instrucdo/decisdo);

Sys

novare

innovative solutions

voltar ao

menu

16




A nossa solucao

sysnovare

innovative solutions

~ L4 ~
gestao de workflow
Instrucao e Decisao et N
glC suite .. onOrtacEo N _ de equipas
total ' por area —
instauracdo controlo \ de ilicito
Automatica dos prazos de

de processos . prescricao
producao

automatica

IC SUit@ -y
gges‘téo integrada de contraordenagées « sysnovare
Inicio > Recepcionados para Determinacio da Area de Ilicito n Administrador do Sistema ‘_
" Autos Gersis

é = 025 - Autos "Recepcionados para Determinagéo da Area de llicito” Administrador do Sistema = 000 Anulados \ de documentos
Rodovidrios
Mimero de Registos Perfil = 001 Importados de 51 / I t
& 1 C Externo ~ alertas
Processos oordenador
= + 010 Pendentes de e apensacao /'l =
= Submissio d f / ) i e gestao
Veiculos a
o B " = 012 Pendentes de e desapensagdo ] ‘
[ = = =t [ Pagamenta o \ 2y / em tempo real
@ Entidades Manuel Sousa dos Santos . = 015 Pendentes de . 6 g,
- Administrador do Sistema ) ) = onsulta \ , / \
PI-1-2015  Rua Brigadeiro Nunes da Ponte, 87 * . 2015-01-09 19:42:08  Administrador do Sistema [] = inovador C
Direcgao Municipal da Via Publica | Correccio

4000-009 PORTO

" Documentos o - rats r “idos para .
o 3 e Brooderotines ca P 7, PORTO Fruge = online
— o

! Certificagio de 1 S Soa o = nados para
Documentos 1 resultado encontr Rua da Brigadeiro Nunes 7 * 5. B diren de
da Ponte 87 Directe

de processos

- Pagamentos
Automiticos 3

Opgdes de Gestdo Massiva de Autos

& Tesouraria

Caracteristicas especificas

& Centrode | ! Determinar Area de llicito do Auto

Qi Yes St 1

l"qm;

; » Recegdo de autos manual ou automatica e determinacao de areas
\ res = g de ilicito predominantes, para os casos de autos com multiplas
— — Participagio Interna PI-1-2015 8 . ~ .
e - rodeities Determinacio da A infracdes;
1 oo o
o S v Area de liito Predominan » Instauracao automatica de processos de contraordenacdo;
= 1 | Urbanismo
Anexcs + | == Sl'%ﬁ » Existéncia de indicadores de gestdo em tempo real, que permitem
Néo foram encontrados registos de Anexos... Certificagso de eleccionar tquipa de Gestaw . ; . N
! e I_ controlar a carga de processos atribuidos a cada equipa de gestao;
Documentos + & & B otomiticos E ) )
o et gt b D e ¢ E— N I = Apensacdo ou desapensacdo de autos a processos, ou de
o Seccio complementar ao Registo do Auto... F*"*ﬁ:"! 2 '::‘::;m‘- g : : g 1:; processos a processos;
: : :.‘mn.mem Luisa Ribeiro 0 L] 0 1 1 N
me— = — ———————— » Possibilidade de desapensar infracobes de processos (com
lEﬂaﬁst‘tas . ~ s
P - instauracdo automatica de novos processos), como forma de voltar ao
@ Apersar Auto a um Processo . ~ .
B acelerar a tramitacdo processual; menu
e ' » Georreferenciacdo dos processos através da integragdo nativa com

o Google Maps (ou outros sistemas SIG integrados a medida); 17




Processo 1-1-2015

Estado Actual do Workflow
040 - Em Instrugdo para Acusagio Urbanismo

Area de Ilicito

i integrada de contraordenagaes

Data de Instauracio
2013-01-13 12211212

nstrucao e Decisao
IC Suite

sy |

/g = Histdrico
= Arvore do Processo
= Agenda do Processo

Prazo de Prescrigio das Infraccies
2016-01-09

. Intervenientes
as Coimas

Data do Ultimo Movimento Decisor Administrativo Tem Defesa Prazo de Prescri
2015-01-13 12:11:14 Administrador de Sistema Mio Indefinido B Test h
estemunhas
Gestor Actual Disponivel p/ Atendimento Tem Recurso/Requerimento PP Prazo de Finalizacio (90 dias [ Inserir Testernunha
Administrador do Sistema (AUT) Nao Mio i 2‘01.‘:—6;—]11” izacdo (90 dias)
RSN & Mandatarios
contraordenagdes =

12015 > Documentos > Produgio de um Documento

Infractor ‘~

L85~} Pessoa Singula

G EE R Nimero: 136
(20t Y Data de Emiss

Rua Brigadeirg
[t Y 4000-009 POR
Portugal

Tipo de Documento

15

Producao de um Documento Livre

B ver Todos
Bl Inserir Mandataria

= Ver Todos
= Produzir Documento

X @

Corpo do Documento

Co-infractores + ‘s

Sem Parégrafos ou Imagens associadas. ..

Mao foi encontrada informacso S

A

Testemunhas + s

5 |

acusal a
N o

Acusacao (Co-infractor)

Mao foram encontrados registos de'Tes has. ..

Mandatarios * ‘s

Méo foram encontrados registos de Mandatarios...

Infraccoes *

Infracgdo 1

2-0320.012.00.00-0320.013.01.01-0-5

Rua Maria Peregrina de Sousa, 98
4000-015 PORTO

@

= Registar Documento

Processo 1-1-2015 l

Insercdo de uma Acusacdo

Folha de Rosto

® Texto Automatico ¥
Texto Manual |

Nos kermos ¢ para os efeitos previstos do art. 50° do Decreto-Lei 433/82, de 27 de Outubro, na sua redacgio actual, anexa-se notificagée referente ao Processo de Contra-Ordenagdo n.® 1-1-
2015

Identificacdo do Arguido

Manuel Sousa dos Santos, titular do Bilhete de Identidade I 13659865, emitide em 1 de Jansire de 2012 (Parto) © residente em Rua Brigadeiro Nunes da Pents, 87 4000-00% PORTO,
Portugal.

Exercicio do Direito de Audicéo e Defesa +

daa agio do
amites legais nesta Seccao de Contra-Ordenacées da Camara ~

Factos Imputados

Pela presente notifica o, efectuada nos termos e para os efeitos do art. 50° do Decreto-Lei 433/82, de 27 de Outubro, na sua redacgd actual, fica o arguido acima identificado, a saber
que foi instaurado procedimento contra-ordenacional pelos seguintes factos:

: FRLN
TR 0520.012.00.00:0320.013.01.01:05
I o010
g e

[ <000-015 PORTO

ita 6a g pet a acto da inspecgio, nos termos previstos no artigo 12.° do Decreto-Lein.é
0/2002, de 28 de Dezembr

[ oo s [

1.000,00 €

Presenciada peio [
Autuante

Caracteristicas especificas

Mecanismo avancado de pesquisa de processos;
Suporte de processos com Co-infratores;

Definigdo dos intervenientes do processo (Infratores, Testemunhas
e Mandatéarios), que comecam por herdar os intervenientes
identificados nos autos de origem, no momento da instauracao;

Producio automatica do documentos, a partir de templates que
podem ser parametrizados por area ou subarea de ilicito (aplicavel a
acusacoes, decisdes, convocatorias, inquiricdes, oficios ou qualquer
outro tipo de documento), permitindo a sua criagdo com poucos
cliques e acelerando toda a gestdo documental dos processos;

Registo de documentos externos e respetiva catalogagéo,
permitindo que os agentes automaticos detetem a entrada de
documentos importantes, como por exemplo Defesas, Avisos de
Rececao, entre outros;

Gestao das infracbes do processo, que permite efetuar
arquivamento, substituicdo ou recodificacdo das infra¢des;

Consola de atendimento, que permite a disponibilizacdo dos
processos para consulta, mediante as regras definidas na
parametrizacdo no que respeita a informacdo que pode ser
consultada;

Possibilidade de disponibilizar consulta online de processos a
mandatarios ou outros intervenientes interessados;

Consola de resumo do estado do processo, que informa sobre os
principais dados para que o gestor percecione instantaneamente a
situacao atual;

novare
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Infracgdo 1

2-0320.012.00.0°

Rua Maria Pereg
4000-015 PORTC

Falta da preseng
artigo 12.° do D¢

| coma s EOR
oo ane
o
Autuante
Prescrigao da 0.
oo
-

PI-1-2015

Documentos *+ ¥ ‘s
ocumeo] o o
PI-1-2015

.

DP-1-2015

Historial de Observacdes

040 Em Instrucdo para !5

Dpedes de Gestdo do Processo

Como Coordenadar

:‘ Transferir Controlo do Processo

: Alterar Area de llicito

Como Instrutor

* Submeter Propesta de Acusagao

Gestin integrada de contraordenagaes

@ Instrucdo e Decisdo
glC Suite

AN A
Workflow de Estados
Histdrico do Processo 1-30-2010
-
2010-08-27 s 10:24:36
=)
TS 040 - £m instrucio para Acusagio
AcusagBio AC-33-2010
B i Despacino Inmicial DP-1360-2010 L
oo [ :
2010-08-27 s 10:24:36
i do S J Precedentes de uma Entidade
4| IR #anvet sousa dos santos
TS 050 - Pendentes de Acuwsagio LT ] Pessoa Singular
AEmT e T LI Nimero: 13659865
2010-10-15 s 16:38:36 Y Data de Emissio: 2012-01-01 ( Porto )
Administrader do Sistema Rua Brigadeiro Nunes da Ponte, 87
i 4000-009 PORTO
Portugal
I 055 - Pendentesde nicizgio®  Processos
Administrader do Sistema
I [ | o= | | et [ Etado | dcusagho | Decido | Gestor | Tipode ntervencio
Administrader do Sistema Manuel Sousa dos Santos
1-1-2015% Rua Brigadeiro Munes da Ponte, 87 040 Administrader do Sistema Infractor
= 4000-009 PORTO
Autos
[ | dwo || wecer  [&d]  Gelr | Froceso] Toode tervengio
Manuel Sousa dos Santos
PI-1-2015 Rua Brigadeiro Nunes da Ponte, 87 = 040  Adminmistrador do Sistema  1-1-2015 Infractor
4000-009 PORTO

para Concordancia

* Submeter Proposta de Encaminhamento para Entidade Externa

Caracteristicas especificas

Controlo e célculo automatico dos prazos de prescricio de
infracoes;

Instrucdo de processos na “Hora”, permitindo disponibilizar o
pagamento voluntario de imediato;

Possibilidade de consultar o historico e arvore processual, na qual
€ possivel observar todos os passos que o processo tomou desde o
momento da instauracdo, bem como de todos os documentos e
respetivas versoes;

Agentes de monitorizacdo em tempo real, que informam sobre a
existéncia de processos candidatos a apensacdo, entrada de
pagamentos ou atingimento de prazos com recurso a semaforos;

Controlo da notificacdo de documentos, suportando expedicao
postal de documentos (correio simples, aviso de rececdo “rosa”,
“azul”, "amarelo” entre outros) e notificacdo pessoal com geracdo
automatica das certiddes de notificagao;

Possibilidade de aplicacdo de custas processuais ao nivel dos
documentos de acusacdo ou decisdo;

Acesso permanente aos precedentes das entidades intervenientes
dos processos;

Geracao automatica dos documentos de pagamentos associados
as notificagdes para pagamento voluntario;

Gestdao massiva de processos, permitindo aplicar opera¢des de
validagdo, expedicdo entre outras, que facilitam a tramitacdo de
grandes quantidades de processos;
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st integrada de contraordenagées

@ Instrucdo e Decisdo
glC Suite

Documentos * T s

ovamer | or | mormcio Jorgen] T
1Y

PI-796-2007 (FOF | Interno Auto
. Favoritos para Producao
DP-1360-2010 @ Interno Despacho Inicial !
PrETE . = Consulta de Processo
e | FDF | ! ! & Intemo AcCusacao Admil « Cota
" - . n
AC-50-2014 (FOF | -  Intemo Acusacao Admil = Dedcisao
b EX-479-2014 m & Externe  Aviso de Recepgic  Admil
b —
AC-51-2014 (FOF | - o Interno Acusagdo (Co-infractor) Admil
P EX-480-2014 m & Extene  Aviso de Recepgie  Administrader do Sistema  2014-11-26 15:00:43
EX-481-2014 Externo Defesa Administradeor do Sistema 2014-11-26 16:13:15 _;e‘ x

Historial de Observacdes s

I S T TN

-
=

&

ur

&

Administrador do Sistema

055B Em Execucdo da Expedicdo da Acusacio
Administrador do Sistema

060 Pendentes de MNotificagio da Acusacao

Administrador do Sistema

060 Pendentes de Notificacio da Acusacho

065 Em Periodo de Defesa da Acusacao (Motificados da Acusacdo)  Administradar do Sistema

[Expedicie] Foi realizada a expedicao do documento AC-
2014 Via "Finishing Interne (Lecal)” em 2014-11-26, com
Registo Postal N° RN907989PT

[Expedicie] Foi realizada a expedicao do documento AC-
2014 Via "Finishing Interno (Local)” em 2014-11-26, com
Registo Postal N2 RN9O8T98TI8PT

[Notificagde Confirmada] A Netificacao Postal referente &
Documento AC-50-2014, expedida em 2014-11-26, foi
realizada com sucesso em 2014-11-26

[Notificagde Confirmada] A Metificagao Postal referente &
Documento AC-51-2014, expedida em 2014-11-26, foi

raaliTada s owocon om TN1A 11748

Caracteristicas especificas

Workflow do processo preparado para suportar a validacdo das
varias fases da instrucao processual;

Mecanismo que permite reiniciar o workflow do processo, quando
alguma diligéncia de instrucdo obriga a identificacdo de novos
infratores, e por esse motivo, ser necessario repetir todas as
diligéncias anteriores;

Definicao de equipas dinamicas, baseadas em equipas que podem
ser constituidas por Utilizadores com perfil de “Instrutor Principal”,
apoiados por outros com perfil “Instrutor Auxiliar”;

Possibilidade de centralizar a expedicdo de documentos numa
consola de Finishing centralizado, que permite uma separacgéo
entre os trabalhos juridicos e os trabalhos administrativos;

Parametrizacdo de atalhos rapidos para a producdo e registo de
documentos;

Configuracdo de regras associadas ao catalogo de tipos de
documento, permitindo por exemplo garantir que um determinado
tipo de documento ndo pode ser expedido ou outro critério
existente na solucao;

Geracao de propostas de arquivamento automaticas, sempre que
é registado um pagamento voluntario ou decisdo administrativa;

Geracao automatica da capa do processo, que combina os dados
do processo com a cor da area de ilicito predominante;

Sys
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controlo

total

controlo das

glC Suite remessas a

tribunal
Decumentos - 3 fluxos planos de
™ ranerie | 0r | piamgio [oreen| T | crorer | i | e pés-decisio pagamento
PI-683-2007 r-r:. Interno Auto Antdnio Dias ~ 2007-06-18 15:32:51 ;
v recursos
DP-1152-2007 PDF Interno Despacho Inicial Susana Sousa  2007-06-18 16:03:22 .
= requerimentos
AC-8-2008 E E: B intemo fre=E Nossa Ref.: PP-2-2014
S Data: 2014-04-03 1
. o estdo de
LA e Tl i | AR Processo de Contra-ordenagio N°.: 1-12-2014 9 prOC,eS-SO
arquivamentos eletronico
) EX-58-2008 om0 D Extemo  Avisode Recepyio
N thovador
DP-16-2008 B | D= T s Assunto: Plano de Pagamentos
DC-4-2011 =3 - T Intermno Decisio Valor Total: 2,50 €
‘—* N.° de Prestagdes: 4
¥ 5r11405/C0 ) % Intemo AvisofRecibo [P M4 o
— R — Caracteristicas especificas
F PP-1-2011 r-r-. Interne  Planc de Pagamentos
3 o Prestarao 1de 4 = Controlo de todos os fluxos de pds-decisao;
F 6r11/05/CO - Interno  Aviso/Recibo (Manual) Documento de Pa 1o: 1I3/1405/CO
Periodo de Pagamento: De 2014-04-08 até 2014-04-28 MB . 3 icy icial):
e & vtemo  Avbaffecio il Pagamento : Releéacia 940002053 Fluxo de Recurso/Impugnacéo (Decisdo Judicial);
— 0 taldo emitido serve como prova de pagamento .
- e svbofRecio (el t ? t * Fluxo de Requerimento de Plano de Pagamentos;
S Prestacao 2 de 4 Pagamento por Multibanco . -~ .. . « ~
 srt1s0s/c0 - Intemo  Aviso/Recibo (Wanual) | Documento de Pagamento: LL4/LANSICO Entidade 21098 * Fluxo de Incumprimento da Decisdo Administrativa (Decisdo
— Periodo de Pagamento: De 2014-05-08 até 2014-05-28 Referéncia 940004388 ..
= - Montante 162,50 € JUdICIal),'
I o B intemo - Avisn/Recibo (Hamucy Um]iﬂmi[idns:rv:mmpmvadepagsnm‘ m
- _ ) » Possibilidade de revogacao da decisdo administrativa, arquivando
b EX-13-2011 E e | Externo Aviso de Recepgao Prestacan 3 de 4 Pagamento por Multibanco . e e . ~
Documenta de Pagamento: 11S/14108/CO Entidade 21098 todas as pegas processuais, e reiniciando a instru¢do processual;
EX-14-2011 Externo Requerimento PP Periodo de Pagamento: De 2014-06-08 até 2014-06-28 Referéncia 940004587
1 Jimmmm’:':::::i e * Geragao de Planos de Pagamento facilitada, bastando definir a
Historial de Observagdes ‘s data de inicio de pagamento e o nimero de presta¢des, para que o voltar ao
5 Prestacao 4de 4 Pagamento por Multibanco . .
N === == Documeno e Pgament: H16/1405C0 ot 21083 sistema emita todos os documentos de pagamento, bem como um menu
x e N 0s dados do i e amento: até X 7 .
Wy 350 Pendentes de Execucéo Judicial Sistema 52 Dﬂmenﬁgrﬂus Periodo de Pagamento: De 2014-07-08 até 2014-07-28 Rle.ferﬁnl:h !::20&4:;3? documento de resumo, através do qua| o infrator pode ser
R == C° Proce=20 1o o SR PN L notificado de todas as prestacdes e respetivas referéncias MB;
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gestdo integrada de contraordenagées O processo de

Contraordenacoes rodoviarias

As infragbes ao Codigo da Estrada, e legislacdo complementar, sdo
designadas por contraordenacdes rodoviarias, que se definem
como sendo todo o facto ilicito e censuravel que preencha um
tipo legal correspondente a violacgdo de norma do Cdodigo da
Estrada e de legislagdo complementar, para a qual se estabeleca
uma coima.

contraordenacdes Esta area funcional do gIC Suite esta preparada para assegurar a

« /s . tramitacdo integral do processo de contraordenacgao resultante de
rOdOV|a 1as infracdo ao Codigo da Estrada, com tratamento das diversas
etapas, desde que é levantado o auto eletronico, passando pela
notificacdo do arguido, ou do envio do PIC (Pedido de
identificacdo de condutor), cobranga do pagamento voluntario, até
a remessa do processo para a Autoridade Nacional de Seguranca
Rodoviaria, nos casos em que se aplique.

calenovane

O gIC Suite esta ainda preparado para responder as competéncias
atribuidas aos municipios desde o dia 1 de Janeiro de 2019.

Para todos os que que tenham aceite estas competéncias, o gIC
Suite tratard os autos da competéncia do Municipio, sem os
remeter a ANSR, seguindo por isso, dentro do gIC Suite um fluxo
de instrugdo, decisdo e pos-decisdo. Todos os processos foram
pensados para automatizar o mais possivel os mecanismos de
cada uma destas fases.

a solucao que Ihe dara tranquilidade

para tratar as infracBes ao codigo da estrada



contracrden

rodoviariag @

g Gestin integrada de contraordenagaes

giC Suite

gestao integrada de contra

Inicio > Autos > Autos Rodoviarios > Registo de um Auto

Autuacao Indireta
IC Suite

n Administrad

Resultado da Pesquisa Simples por Tipos de Infracces

. Autos Gersis
= Auto Indirecto
= Registo de uma Participacao Rodoviaria
ﬁ Processos
5 veiculos Veiculo
i Ertidades | Matricula EYSERE
= [ e R
= T -

* Certificacio de
Documentos

DL Y 2014-03-21 14:23:03
L et LY (Este registo foi importado ha mais de dias, pelo que

Infraccées *

- Pagamentos
Automaticos

& Tesouraria
=

& Centro de

Codigo: 1.54.048.04.01 2

Finishing

Data /Hora: |2015-01-13 | 12:00] |

¥, atendimento

& Pesauisa Avenida dos Aliados
Local:™ Porto, Porto
.“ Estatisticas Portugal

Paragem ou estacionamento der
sem respeitar a forma indicada.

g, Administragio

Descrigao:

Coima Minima: 30 €
Coima Maxima: 150 €

Presenciada pelo Autuante:

Pesquisa por: "estacionamento”

B 7 Contra-ordenacdes rodoviarias [ 122 ]

B 7.1 Cddigo da Estrada [ 112]

1.54.048.04.01

Paragem ou estacionamento dentro das localidades fora do local destinado a esse efeito ou
indicada.

1.63.010.01.01

Estacionamento de veiculo em parque de estacionamento coberto sem que o condutor tenha
ter terminado a manobra de estacionamento. estacionamento.

1.63.010.01.01

Estacionamento de veiculo em parque de estacionamento coberto sem que o condutor tenha
ter terminade a manobra de estacionamento. estacionamento.

1.63.006.02.01

Estacionamento de veiculo ocupando mais do que um lugar de estacionamento.

1.63.006.02.01

Estacionamento de veiculo ocupando mais do que um lugar de estacionamento.

i Inserir| | % Cancelar

Caracteristicas especificas

cliques

consola de
tesouraria

gateway de

pagamentos integracao
dos autos

eletronicos

com ANSR

poupe
assinatura
eletronica

dos autos

autos
indiretos

notificacoes
do auto indireto
¢/ AR ou Simples
consulta

automatica

da CRA

controlo
automnatico
de prazos
do fluxo

Consulta automatica dos dados referentes aos proprietarios das
matriculas, através dos web services de consulta automatica a
Conservatéria do Registo Automével (CRA), permitindo que os
dados sejam importados para a base de dados da solucdo em
poucos segundos;

Geracao automatica de todos os documentos referentes a
autuacdo indireta (notificagdo por correio com aviso de rececéo,
notificacdo por correio simples e auto direto), bastando para isso
alguns cliques para escrever a matricula do veiculo e identificar a
infracdo cometida, a data/hora e local;

Preparado para assegurar a assinatura eletrénica dos autos, tal
como é imposto pela legislacdo em vigor, através de uma consola de
certificacdo eletrdnica desenvolvida pela Sysnovare, que permite a
utilizacdo de qualquer tipo de certificado eletrénico do mercado;

sysnovare

innovative solutions

templates
documentais

homologados



contraordenagdes

rodoviariag

g Gestin integrada de contraordenagaes

Inicio > Autos Rodoviarios > Visualizagio de um Auto

.

Autos Gerais

~ Autos
< Rodovidrios

f‘ Processos
# veiculos
L5 entidades

‘" Documentos

. Certificagso de

“ Documentos

- Pagamentos
Automsticos

O Tesouraria

& Centro de

Finishing
¥y atendimento
| Pesquisa

) estetisicas

4, Administragio

Participacao Rodoviaria PR-1-2015 | Autuacao Indirecta

Auto Electrénico 662901258

Autuacao Indireta
IC Suite

n Administrador do Sister

Estado Actual do Workflow Area de llicito

008 - Pendentes de Defesa ac Auto Indirecto (C/AR) Contra-ordenagl | nfraccdes

Data do Uttime Movimento Prazo de Prescri

2015-01-13 11:13:23 20170113230 informagio Geral

Gestor Actual Decisor 1.54.018.01.01

Administrader do Sistema (AUT) Administrador dg m 2015-01-13
il | Rua Alberto de Serpa, 86
— (L1 4100-006 PORTO

. Portugal
Veiculo

AA-T3-45
SEAT
IBIZA

bl 2014-03:21 14:23:03

o

Proprietario

ANTONIO MANUEL SOUSA DA CUNHAA
Entidade Base [kt

B3 82 1R Pessoa Singular

rua nova do seixo
4460-782 Desconhecido @
Portugal

Infractor

TR 17CHI0 MANUEL S0USA DA CUNHAA
B8 518 Pessoa Singular

rua nova do seixo
4460-782 Desconhecido @
Portugal

Condutor

TR +/i70110 MANUEL SOUSA DA CUNHAA
Entidade Base [QEs¥(
Pessoa Singular
m rua nova do seixo
4460-782 Desconhecido@

SN 11:0 manutencio da distincia suficiente entre o veicula em marcha e o Gutro que o procede, igualmente em
- deste. ' ! ’ ’ I

 Fiscalizacdo / Origem

Servigo -

o Policia Municipal
Agente

Fiscaliz. ‘Administrader de Sistema

Documentos = ¥ &

I T S T
.

Administrador do Sistema  2015-01-13 10:56:43

AD-1-2015 Interno.

.

Al-1-2015 g 7 ¢ intemo Autolndireto (C/AR) Administrador do Sistema 2015-01-13 10:56:51 [

F EX-1-2015 mm T0 ¢ Exdemo

o Secgho complementar o Registo do Auto...

. Opedes de Gestio do Auto

| Como Pivot da Servico

W Registar Defesa ao Auto Indirecto (C/AR}

W) Registar Pagamento Voluntario

Caracteristicas especificas

Fluxo automatico de todas as fases da autuacao indireta;

Geracao automatica dos Pedidos de Identificacao de Condutor
(PIC), quando no seguimento da consulta do proprietario na base de
dados da CRA, vem indicada uma pessoa coletiva;

Possibilidade de realimentacio miuiltipla do sub-fluxo de PIC,
quando no seguimento da notificacdo de um PIC, vem identificada
novamente uma pessoa coletiva, salvaguardando-se sempre os
documentos histéricos;

Em termos de gestdo e monitorizacdo, a intervencdo humana nos
fluxos de autuacao indireta é muito reduzida, resumindo-se ao
registo de respostas aos PIC's e as tarefas de expedicdo de
documentos e registo dos resultados das notificagdes, no caso das
mesmas serem realizadas pelo Cliente;

Se o Cliente optar por contratar um servico externo de
acabamentos e expedicoes (Finishing Externo), apenas tera de se
preocupar com a monitorizacdo dos movimentos automaticos, uma
vez que tanto a expedicdo de documentos, como o registo dos
resultados das notificacdes (incluindo a importacdo das imagens do
avisos de rececdo) sdo processados por mecanismos auténomos da
solucado gIC Suite;

Tratamento do fluxo de Instrucao, Decisdao e Pés-Decisdo, para os
casos em que a competéncia é do Municipio (Mddulo Instrucdo e
Decisdo - Rodoviarias).

novare
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glC

Gestin integrada de contraordenagaes

d Autuacéo Direta

JIC Suite

gestao integrada de contraordenagées

nicio » Pendentes de Pagamento Presencial do Auto Direto

('q sysnovi
. J—

n Administrador do Sistema

.
_ Autos Gerais

Estado do Workflow Utilizador
- Autos 021 - Autos “Pendentes de Pagamento Presencial do Auto Direfo” Administrador do Sistema = 010 Pendentes
> Rodoviirios Submissdo
Numero de Registos Perfil « 021 Pendentes
ﬁ TR 10 Agente Fiscalizador Pagamento Pres
Auto Directo
5 Veiculos = 022 Pendentes
T S - R
. oo A " = - Directo
> ntidades NTOMIO MANUEL SOUSA DA CUNHAA

662901126 rua nova do seixo AX-80-15 2014-12-12 10:02:48

. 4460-782 Desconhecido g
_ Documentos Pivot / Inst

Abilio Aratjo da Silva Rocha...
Certificacio de 662901071  2° Rua Particular do Castelo do Queijo CX-36-52 2014-09-09 13:37:38 002 Pendentes

! Documentos 4100-300 PORTO .{PdEI'Ith:tCVECIED to
roprietanc
Abilio Aratijo da Silva Rocha... Auto Directo
Pagamentos £ ) .. . - . . = 003 Pendentes
— R 662901037 i:go"asgg'gé;%d“c“@md“q“ﬂlﬂ Registo de uma Participacéo Rodoviéria Iniciacio da Exp
) do PIC
@ Tesouraria Abilio Araujo da Silva Rocha... Veiculo + = DO03A Pendente
= 662901029 2 Rua Particular do Castelo do Queijo Iniciacio da Exp
~ Centra de 4100-300 PORTO Néio foi encontrada informagéo scbre o Veiculo... do PIC (Devalvic
Finishing 662900995 ANTONIO MANUEL SOUSA DA CUNHA = 003B Em Execu
- . R 19 SARGENTO VITORIND FERNANDES 303 4435-616 B L Expedicdo do P1I
| Atendimento Proprietario *+
ANTOMIO MANUEL SOUSA DA CUNHA o ) i o = DMPEHIIEI‘IT:ES
662900456 R 19 SARGENTO VITORING FERNANDES 303 4435-61 B 10 foi encontrada informacéo sobre o Proprietario... Notificacdo do P
Pesquisa A i
e 662000421  JOSE MANUEL DUARTE FIGUEIREDO ALBUQUERQUE e e
' RSAO MIGUEL 13 3 Infractor % P
Estatisticas ; 007 Pendentes
l 662000375 -OSE MANUEL DUARTE FIGUEIREDO ALBUQUERQUE Néo foii encontrada informagao sobre o Infractor... = TitiacaodaER
e RSAQ MIGUEL 13 3 do Auto Indirect
" ministrs:
* == Josg Pereirinha + = 0078 Em Execu
662900324  Avenida do Brasil, 6, R/C Condutor Expedicio do Au
4150-00Z PORTO Nao foi encontrada informagao sobre Condutores... Indirecto (C/AR]
Abeljalil Sadiki = 007D Pendente
662900308 22 Rua Particular do Castelo do Queijo N Notificacdo do A
4100-300 PORTO Infracgdes + Indirecto (C/AR]
M| | Nao foram encontrades registos de Infracgdes... .| = D008 Pendentes
4 y Defesa ao Auto
(C/AR)
Registos 1a 10 de 10 resultal % Cal = 010 Pendentes
| ¥ Submissdo

Caracteristicas especificas

Preparado para facilitar o registo de autos diretos presenciais
através de interfaces simples, que ndo obrigam o Agente Fiscalizador
a introduzir grandes quantidades de texto, apostando-se sempre
que possivel nos cliques;

Gestao das tranches de referéncias multibanco fornecidas pelo
protocolo a estabelecer com a Autoridade Nacional de Seguranca
Rodoviaria (ANSR), que para além de sustentarem o canal de
pagamentos automatico também servem para assegurar a
numeracdo Unica dos autos eletrdnicos, de acordo com a legislagado
em vigor;

O sistema controla automaticamente o prazo de pagamento
destes autos, permitindo ainda que, para os casos em qua haja
apreensdao de documentos, essa informacdo possa ser registada e
estar consultavel no registo do auto.

O sistema controla automaticamente o arquivamento dos autos,
encaminhando o workflow do auto quer seja para as remessas
automaticas para a base de dados da ANSR, quer seja para a
entidade instrutora de acordo critérios pré-parametrizados em cada
infracao.

novare

innovative solutions

voltar ao
menu

25




A nossa solucao

glC Suite

gestdo integrada de contraordenacoes

restaurante
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O processo de

Fiscalizacao

fiscalizacao

O gIC Suite foi a nossa grande aposta! Desde registar
uma ocorréncia, imprimir o ticket, até colocd-lo no vidro
do carro ndo demora mais do que 60 sequndos. E um
procedimento rdpido, com interfaces simples, de facil
utilizagdo e intuitiva para o nosso Agente Fiscalizador.

A nossa capacidade de trabalho seria claramente
inferior se tivéssemos que usar o tipico papel. O ticket
gerado pela aplicacdo mobile de fiscalizagdo emite
imediatamente uma referéncia para que os infratores
possam pagar a taxa devida no multibanco. Este fator
foi decisivo para facilitar os pagamentos.

Conseguimos com o glC Suite inibir os prevaricadores e
trazer a cidade de Guimardes um estacionamento mais
organizado, permitindo, desta forma, um aumento
generalizado de lugares de estacionamento disponivelis.
Estamos muito satisfeitos!”

Daniel Pinto
Administrador Executivo
VITRUS AMBIENTE, EM, SA (Guimaraes)

&
©
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Eficiente, Simples
e Elegante

Com o novo moédulo GIC Mobile é garantida uma forma simples e
eficaz de fazer a consulta e registo de Participacdes Internas/Autos, em
qualquer momento e em qualquer local, através de um dispositivo

«» G|C Mobile

glC Suite

rdenagtes

Participacio Rodovidria

PT-154-2017

1770300101

e Hugo Pacheco

-

REGISTAR PARTICIPAGAO REGISTAR PARTICIPAGAO
INTERNA RODOVIARIA

00

CONSULTAR PARTICIPACOES CONSULTAR VEICULOS

Q Fotografias

Q Observagdes

"‘sys

Funcionalidades disponiveis na
apllcac;éo para DISpOSItIVOS moveis

= Registar Participacao Interna / Auto
Registo do Infrator; registo de co-Infratores; registo dos
intervenientes do auto (Infratores; Denunciantes e Testemunhas);
selecao das infracOes verificadas e descricdo dos factos, data e
hora; possibilidade de tirar fotografias ou usar as da galeria como
anexos.

= Consultar Participacoes / Auto
Consulta de Participagdes/Autos registados e/ou submetidos pelo
agente.

= Registar Participacao Rodoviaria
Registo do veiculo, da Infragdo e da testemunha; possibilidade de
tirar fotografias ou usar as da galeria como anexos; Impressdo do
ticket.

= Consultar Veiculos
Consulta do Veiculo, Consulta do Proprietario do Veiculo.

A app glC Mobile é compativel com qualquer dispositivo moével, com
sistema operativo Android, nas versdes compreendidas entre a 4.4 e
8.0.

novare
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(?‘Svsnovare
@@ Extensibilidade
glC Suite

Caracteristicas especificas

Adicionalmente as funcionalidades descritas anteriormente o glC Suite
disponibiliza ainda webservices que permitem a partilha da informacéo
resumida sobre um determinado grupo ou estado de processos, como
por exemplo o ID do Processo, Identificacdo do Arguido, as infracoes
cometidas e o estado em que o processo se encontra.

Desta forma é garantida a integragdo com outros sistemas presentes na
instituicdo, considerando que a solugdo Standard proposta ndo prevé
alteracdo aos webservices existentes.

Além da disponibilidade dos webservices, o glC Suite, disponibiliza
ainda integracdo com sistemas de autenticacdo externos (Active
Directory (AD), OID, etc.).
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A solucao que propomos -

| sysnovare
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Como resolver o seu problema?

De acordo com as informagdes recolhidas e tendo em conta a nossa experiéncia neste tipo de
projeto, propomos uma solu¢do baseada no seguinte:

glC Suite

Metodologia sysnovare

Servicos de implementacao contraordenagdes

gerais

Servicos de manutencao e suporte

contraordenactes

rodoviarias

Licenciamento de software aplicacional

glC Suite

Contraordenacoes Gerais

GIC Mobile

voltar ao
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A solucao que propomos

Metodologia sysnovare

Descricao geral

Os servicos, agrupados numa sequéncia temporal assentam numa
metodologia de implementacao, que tem os seguintes objetivos:

Garantir que o projeto se executa dentro dos prazos estimados, para
que seja assegurado o retorno esperado pelo Cliente;

Definir um adequado modelo de otimizagdo, controlo e report da
utilizagdo do Sistema e dos correspondentes recursos que lhe estédo
associados;

Proporcionar a informacdo e sugerir os métodos de trabalho que
assegurem a utilizacdo e exploracdo do Sistema em condi¢des
aceitaveis pelo Utilizador;

Reforcar as atitudes de aceitagdo do Sistema, tornando percetivel a
sua intrinseca capacidade para melhorar as tarefas desempenhadas,
do ponto de vista da ergonomia, facilidade de uso e qualidade do
resultado final;

Melhorar a qualidade, desempenho e produtividade dos utilizadores
envolvidos;

Disponibilizar niveis de informacdo de gestdo e operacionais
adequados no tempo e conteudo;

Assegurar elevados niveis de utilizacdo e seguranca.

.l sysnovare
innovative solutions
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Metodologia sysnovare

Organizagéo e gestéo dOS projetos = Disponibilizacdo de recursos técnicos e

logisticos
= Disponibilizagdo dos “Utilizadores Chave”

Formacdo e Implementacao

Apoio ao Arranque

Preparacdo dos Ambientes = Realiza¢do de paralelos

Coordenagéo do Projeto Organizagéo da Informacao = Testes de migracdo adicionai~s )
= Colaboracdo em todas as acdes * Validacdo dos Processos * Disponibilizacao de " Exploraéo autonoma
promovidas pela gestdo de = Validagdo dos Requisitos Irecursos tecnicos e
. . inica i ogjisticos
projeto da Sysnovare E:;;'Zt'gao da equipa de 9 Reunido de Encerramento

= Interlocutor preferencial para

trocas de informacao = Aceitagdo do projeto

= |dentificacdo de potencial
de melhoria futuro

= |dentificagdo dos
“Utilizadores Chave”

Reunido de
abertura

Manutencao
e suporte

Gestdo de/Projeto Gestao de Projeto Gestao de Projeto Gestao de Projeto . . . .

sysnovare

Reuniao de
abertura Reuniao de
Encerramento
Organizacdo da Informacao
Gestdo do Projeto = |dentificacdo e 5 .
- Definicao do Ambi . reengenharia de Preparacdo dos Ambientes
t N |n|<;a(|) do am: I,;EO espacial € Processos = Instalacdo dos sistemas )
emporal 0,pr0Je ° - = Levantamento de aplicacionais de qualidade Apoio ao Arranque
= Calendarizacdo das acoes a Requisitos ducs '
desenvolver no projeto . - € producdo = Testes de ensaio voltar ao
, . = Definicdo da equipa de = Migracdo de dados de P
= Follow-up continuo do projeto . = “ = Analise de resultados e menu
N p p projeto acordo com template da  Formagéo e Implementacéo wunni
= Definicdo de "Task force” para < unning
cumprimento do prazo ysnn?vare = Parametrizacdo aplicacional
= Realizacdo das reunides de Interfaces = Realizacdo de paralelo e validagao
abertura, de follow-up e = Formagao de Utilizadores 32

encerramento
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Servicos de implementacao

No ambito deste projeto, e de acordo com as necessidades da solucdo a implementar, propomos um

conjunto de servicos, que serdo elencados mais a frente.

Serdo identificadas todas as tarefas do projeto e respetivos tempos estimados de execucdo. De
salientar que todos os tempos foram estimados presumindo-se que todas as condi¢des inerentes a
metodologia e organizacao do projeto, apresentadas anteriormente, sdo devidamente garantidas,
como por exemplo a disponibilidade dos recursos técnicos e humanos por parte do Cliente (acessos a
infraestrutura de hardware, tempos de resposta de todos os intervenientes do projeto,

disponibilidade dos recursos humanos afetos ao projeto, entre outros).

Além disto, também sera fornecido um cronograma do projeto, baseado na nossa experiéncia com
este tipo de projetos e nos elementos fornecidos pelo Cliente até a presente data, de forma a que o
Cliente possa obter uma ideia macro do calendario do projeto. O cronograma definitivo sera definido
em conjunto no arranque do projeto, contemplando todos os condicionamentos inerentes ao
contexto do projeto nesse momento, e com o objetivo de implementar a solu¢do proposta dentro

dos prazos esperados.
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Tempos de execucao dos servicos de implementacao

Tempos estimados de execugao para os servi¢os de implementagao da solucao proposta (em dias)

GIC - Gestao Integrada de Contraordenacoes

Gestao do projeto

»Planeamento do projeto, reunides de abertura, follow-up e encerramento 3
Organizacao da informacao
sldentificacdo e reengenharia de processos 5
slevantamento de requisitos 1
Preparagao dos ambientes
sInstalacdo dos sistemas aplicacionais 2
*Migracdo de Dados 2
Formacao e implementacao
sFormacado de Utilizadores 5
»Parametrizacdo aplicacional 1 7
=Realizacdo de paralelo e validacdo
Apoio ao arranque
=Validacdo de dados 2 2
sAnalise de resultados e tunning
I A TR TR
... Tl 30 |
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Servico de manutencao e suporte

Em complemento aos servicos de implementacao deste projeto, é colocado a disposicdo um “Servico

de Manutencao e Suporte” com as seguintes caracteristicas:

= Plataforma eletronica de Service Requests da Sysnovare, através da qual o Cliente pode registar e

acompanhar todos os pedidos realizados;

» Servico de Helpdesk para apoio no esclarecimento de duvidas de utilizagdo do software

aplicacional;
» Correcdo de erros e assisténcia na resolucao dos mesmos;

= Distribuicdo gratuita de novas versdes do software aplicacional;

» Atualizacao do software aplicacional como consequéncia de altera¢des legais;

= Suporte remoto, para analise de anomalias e aplicagdo de software.

100 %

tranquilo
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Requisitos recomendados Upgrade de hardware
para instalar a solucao nos seus servidores , .

Caso ocorra um aumento do numero de Utilizadores, os
A solucao pode ser adquirida para instalacdo nos servidores “On-site” do Cliente, e para isso, a recursos de .hardwére,d.evém ser ajustados de acordo

. . . . - . com os seguintes principios:

sua infraestrutura deverd cumprir alguns requisitos essenciais para assegurar o funcionamento
correto do software. Os requisitos indicados refletem as nossas recomendagdes no presente = Servidor de Base de Dados — por cada 30 utilizadores
momento para um ambiente de producdo até um maximo de 100 Utilizadores. No entanto, deve ser acrescentado mais 1 CPU e mais 2 GB de

poderdo ser identificadas novas necessidades causadas pelo aumento da carga do sistema. memoria RAM.

O Cliente também devera disponibilizar um ambiente de qualidade, com caracteristicas
semelhantes, que suportara a realizacdo de todos os testes e demais valiacbes, antes do
software ser aplicado ao ambiente de producao.

Requisitos de hardware recomendados
até 100 Utilizadores

Servidor de Base de Dados Servidor Aplicacional

Caracteristicas Caracteristicas
= Disco: 200GB (velocidade de 10000 RPM) = Disco: 100GB
= Memoéria RAM: 8GB = Memoéria RAM: 4GB
= Processador: 2 CPU's = Processador: 2 CPU's
Sistema Operativo Sistema Operativo
» Oracle Enterprise Linux ou * Oracle Enterprise Linux ou voltar ao
menu
= Windows 2008 server ou superior = Windows 2008 server ou superior
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Requisitos adicionais
para garantir o sucesso do projeto

Qualquer projeto de implementacao de software tem condicionamentos
especificos, relacionados com procedimentos internos das proprias
organizagOes, restricdes tecnoldgicas ou dos proprios negdcios, que

muitas vezes sao descurados

na fase inicial do planeamento,

provocando surpresas desagradaveis durante a sua execugao.

Assim, vamos indicar de seguida alguns requisitos adicionais que devem
ser providenciados atempadamente para garantir o sucesso do projeto:

Ligacoes VPN e comunicacdes — Sempre que a prestacdo dos servigos
Sysnovare implique o acesso remoto a infraestrutura do Cliente, este
devera garantir a disponibilidade de todas as condicOes necessarias para
que esse acesso seja realizado (todos os tempos estimados para a
prestacdo dos servicos Sysnovare tém esse pressuposto). Pela experiéncia
adquirida em projetos anteriores, alertamos que as dificuldades de
comunicagdo, sdo um dos maiores constrangimentos para o cumprimento
dos tempos estimados, ndo sendo esse desvio da responsabilidade da
Sysnovare, podendo implicar custos ndo previstos nas estimativas.

Certificados digitais e respetivos leitores — Se a solucdo aplicacional
proposta pela Sysnovare, estiver contemplada com funcionalidades
aplicacionais que impliguem certificacdo digital, como por exemplo a
assinatura digital qualificada de documentos, o Cliente deverd garantir
atempadamente a aquisicdo dos respetivos certificados digitais,
respeitando as imposicoes legais especificas da area de negdcio a que se
destinam, bem como dos respetivos leitores compativeis com o sistema
operativo dos computadores dos Utilizadores.

* Terminais méveis — As solu¢des da Sysnovare ndo incluem qualquer tipo de

Hardware, pelo que todas as necessidades relacionadas com terminais moveis
(Tablet's, PDA’s, impressoras portateis) deverdo ser garantidas atempadamente,
caso sejam essenciais para a entrada em produtivo das solucdes a implementar.

Protocolos de acesso a bases de dados externas — E da responsabilidade do
Cliente garantir a celebragdo de todos os protocolos de acesso a bases de dados
de entidades externas que eventualmente sejam necessdrias para o
funcionamento da solugdo no contexto do seu negdcio. Passamos a identificar
alguns exemplos:

+ Conservatoria do Registo Automével (CRA) — acesso via Web Service para
identificacdo dos proprietarios de veiculos automéveis.

» Autoridade Nacional de Seguranca Rodovidria (ANSR) — cédigo de Entidade
Autuante, acesso para integracdo automatica de autos de contraordenagdo ao
codigo da estrada e identificacdo da tranche de referéncias MB para numeracao
dos autos.

= Servicos de finishing externos — Sempre que o Cliente pretenda que o finishing

documental (impressdo, envelopagem e expedicdo) seja realizado por uma
entidade externa, é da sua responsabilidade realizar a respetiva contratualizacao.

&
©
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Licenciamento de software — Cenario 1 Condicoes de licenciamento
Aplicavel a modalidade “Onsite”, caso pretenda adquirir a solucao

» Esta proposta restringe o nimero de Utilizadores
(nomeados e ativos) da solucdo, ao numero de
licencas indicado. Se esse numero for atingido,
devera contactar a area comercial da Sysnovare para

Condigbes financeiras para o adquirir licengas adicionais.
. . epe = * O mobdulo GIC Mobile do sysnovare gIC Suite
Licenciamento para 10 utilizadores estd incluido na adjudicacdo desta proposta.

Descritivo Valor

sysnovare glC Suite

« GIC - Gestdo Integrada de Contraordenacdes -
Gerais

* Licenciamento Base de Dados e Servidor
Aplicacional Oracle
« GIC Mobile *

G
(]
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Servico de manutencao e suporte — Cenario 1 Condicoes do servico

icavel & i "Onsite” - reten irir luca
Aplicavel a modalidade “"Onsite” - caso pretenda adquirir a solugao « A sysnovare oferece 0 1° ano do “Servico de

Manutengdo e Suporte”, que entra em vigor na data
de instalacdo do software.

* No final do 1° ano, a Camara Municipal de Ourém
devera contratar o “Servico de Manutencéo e Suporte
Anual”, de acordo com as condi¢des financeiras
apresentadas nesta proposta.

Condigoes financeiras para o

Servico de manutencao e suporte do licenciamento proposto

Descritivo Valor anual

Servi¢o de Manutengdo e Suporte Anual do gIC Suite - Gestao
Integrada de Contraordenagdes - 10 util. Gerais

= As caracteristicas detalhadas do servico de
manutencao e suporte poderdo ser consultados na
seccao “A solugdo que propomos”.
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Servico de software — Cenario 2 Condicoes do servico
Aplicavel a modalidade “Cloud”

» O servi¢o “Cloud” proposto terd uma duragdo minima de
Condigdes financeiras para 12 meses;

Servi oS ucloud n até 1 0 utilizadores = As licengas de utilizacdo destinam-se a Utilizadores

(nomeados e ativos);

Valor Mensa + Mojamento da slugao com alt nivelde disporibidade;

Servigo Cloud até 10 Utilizadores do sysnovare glC Suite * Inclui servico de suporte e manutencéo, cujas
caracteristicas se apresentam na seccdo "A solucdo que

Gestado Integrada de Contraordenacgdes - Gerais propomos”.

¢ Alojamento da solucdo em Datacenter da PT * O moédulo GIC Mobile sera oferecido com a adjudicagao

e Inclui armazenamento de 30 GB do sysnovare gIC Suite.

e Comunicacdes de Acesso
e Servico de Seguranca Firewall

e Servicos de Manutencao Corretiva da Infraestrutura Tecnologica Recursos adicionais
(Hardware, Software, Comunicacdes e Seguranga)

e Servicos de Manutengao Preventiva da Infraestrutura Tecnologica Aumento da capacidade de armazenamento

(Hardware, Software, ComunicacGes e Seguranca) (por cada Médulo de 5GB) a
e Servico de Backup de Seguranca Diario

e Disponibilizacdo de Ambiente de Qualidade

voltar ao
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Servicos de implementacao Condigoes especificas
Aplicavel a qualquer Modalidade ou Cenario -
= Nao aplicavel.

Condicoes financeiras para os

Servicos de implementacao da solucao proposta

e Gestao de projeto;

e Servicos de instalacdo da Solugao standard;

e Personalizacdo da Solugao Standard;

e Configuracéo e Parametrizacao da Solucao Standard;

e Disponibiliza¢gdo da Configuragdo e Parametrizacao inicial
da Solugao Standard;

e Curso de Formacao de Utilizadores Chave;

e Apoio ao arranque.
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Quadro Resumo da Proposta — Cenario 1 Condigoes especificas

Aplicavel a modalidade “Onsite” -
= Nao aplicavel.

Resumo da Proposta

Descritivo Valor

Licenciamento para 10 Utilizadores do GIC - Gestao Integrada de
» Contraordenacdes e Licenciamento Base de Dados e Servidor

Aplicacional. - Gerais

« Servicos de Implementacéo

[ ]
G
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Quadro Resumo da Proposta — Cenario 2 Condigoes especificas
Aplicavel a modalidade “Cloud”

= Atendendo a um prazo de contrato de 12 meses o
valor total dos servicos cloud sera de (D

Resumo da Proposta - Servi¢co "Cloud”

Descritivo Valor Mensal

Servico Cloud até 10 Utilizadores do GIC - Gestdo Integrada de
Contraordenacdes - Gerais

Resumo da Proposta - Servicos de Implementacao

Servicos de Implementacao do GIC - Gestao Integrada de
Contraordenacgdes.
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Encargos

= Os pregos indicados ndo incluem LV.A., que sera liquidado a
taxa em vigor a data de emissao das faturas.

= Se forem criados impostos com incidéncia sobre o nosso
fornecimento, serdo os encargos correspondentes por conta
da Camara Municipal de Ourém.

Horario da prestacao de servicos

= Os servicos técnicos sdo realizados no horario das 08H30 as
12H30 e das 14HO00 as 18h00.

Despesas de deslocacao

= |ncluidas.

Local da prestacao de servicos

= Os servicos de formacao, serao executados nas instalacdes da
Camara Municipal de Ourém.

= Os restantes servicos serao efetuados remotamente a partir da
Sysnhovare, no Porto.

| sysnovare
innovative solutions

Condicoes de faturacao

» O Licenciamento de software e os Servicos de implementacado
serdo faturados da seguinte forma:

* 50% com a instalagao;
* 30% com a formacao;
* 20% com a aceitacdo do protétipo.

= Os Servicos de manutencao e suporte sdo faturados no inicio do
periodo contratual a que dizem respeito.

= Os Servicos Cloud sdo faturados no inicio de cada més.

Condic¢oes de pagamento

» Todas as faturas devem ser pagas até 30 dias apds a data de
emissao.

Validade da proposta

= O presente documento é valido por 66 dias.
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A Empresa

A sociedade moderna é cada vez mais exigente no que respeita ao
desenvolvimento de solucbes, que simplifiquem o dia-a-dia quer
das pessoas quer das empresas.

A sysnovare — /nnovative Solutions, SA surgiu em Abril de 2009
para dar resposta a este desafio na area das Tecnologias da
Informacao.

A sysnovare integra uma jovem e experiente Equipa, capaz de
avaliar os desafios que se colocam as Empresas, encontrando em
cada momento a solucdo que melhor se ajusta as suas
necessidades.

Apostamos na flexibilidade dos nossos produtos, promovendo a
construcdo de moddulos integraveis que permitam desenhar
solucoes a medida de cada Cliente.

Acreditamos que conjuntamente com os nossos Parceiros de
negodcio encontraremos solucdes cada vez mais evoluidas e
ajustadas aos novos desafios.

A Visao
Acreditamos que cada Organizagdo tem necessidades especificas

de Sistemas de Informacdo que dependem da visdo dos seus
Gestores

O nosso crescimento deve basear-se na troca de conhecimento
com os nossos Parceiros para que cada Gestor possa ter ao seu
dispor um sistema adequado ao cumprimento da sua missao,
sem sobressaltos e a um custo acessivel.

A Missao
A sysnovare visa dar resposta as necessidades especificas dos seus
Clientes, criando verdadeiras relacées de confianca.

Pretende, por isso, adaptar os produtos e servicos que
comercializa as especificidades de cada negd6cio em concreto,
otimizando as respostas dadas as necessidades dos utilizadores,
através de solugdes integradas e eficientes.

Assim, os nossos pilares da atividade séo:

» Flexibilidade na adaptacdo dos produtos e servicos as
necessidades dos Clientes;

= Formacao especializada;
* Inovacdo com resultados;

» Investigacao tecnoldgica.

Sys

novare

innovative solutions
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As solucoes

Na sysnovare desenhamos, desenvolvemos e implementamos Oferecemos solucdes diversificadas suportadas por produtos e
solucbes com elevado nivel de exigéncia e flexibilidade. servigos proprios:

Assumimos com os nossos Clientes o compromisso de manter

operacional e atualizada do ponto de vista funcional e tecnoldgico,

a solucdo ao longo do tempo. Assim, os nossos produtos e

servicos estdo preparados para evoluir com as proprias : : =
organizacoes e com as exigéncias do contexto em que atuam. - SOftwa re a p l |CaC|Ona| de geStaO
Este objetivo é assegurado por caracteristicas e abordagens que se

mantém validas ao longo do tempo e de que destacamos: n SerVi(;OS p rOﬂSSiO naiS

* Integracao: os diferentes modulos articulam-se entre si e as relagdes
entre eles sdo estabelecidas de forma segura e univoca por

parametrizacso. = Servigos de outSourcing de RH

= Adaptacdo: as solu¢cbes que implementamos sdo desenhadas a
medida das necessidades de cada Cliente.

= Abrangéncia: todos os processos de negocio e os seus detalhes sdo
cobertos pelos diferentes modulos aplicacionais. O objetivo é
proporcionar um repositério Unico e partilhdvel por toda a
organizagao.

* Independéncia de plataformas: para cada solugdo, deve poder ser
encontrada a combinagdo ideal entre plataformas de hardware,
sistemas e comunicacdes.
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Software aplicacional de gestao

O sistema aplicacional da sysnovare, é desenvolvido em
tecnologia Web é suportado em bases de dados relacionais.
Caracteriza-se por ser ajustavel as exatas necessidades de cada
organizagao, respeitando as particularidades de cada negdcio, de
acordo com as melhores praticas de negdcio e auditoria.

Apresenta uma estrutura modular totalmente integravel, de facil
interface com ambiente Microsoft Office. Permite a definicdo de
niveis de seguranca no controlo de acessos.

Servicos profissionais

A sysnovare disponibiliza aos seus Clientes um catalogo de
Servigos Profissionais adaptados as atuais exigéncias do mercado e
as particularidades do universo de cada Cliente.

Consultoria especializada
» Levantamento de Requisitos;

» Elaboragdo de Cadernos de Encargos;

» Desenho de modelos de Business Intelligence;
* Integracdo de Sistemas;

» Gestdo e monitorizacdo de processos.

Consultoria funcional
» Apoio na parametrizacdo das aplicacdes Sysnovare;

» Desenho e montagem de protétipos;
= Acompanhamento ao arranque em producao dos projetos;

= Andlise de resultados.

Consultoria técnica

Arquitetura e Auditoria de Sistemas;

Planos de Continuidade de Negdcio;

Planos de Garantia de Coeréncia de SI;

Administracdo de Bases de Dados e Sistemas Operativos;

Seguranca.

Desenvolvimento de software especifico

Desenho, andlise e desenvolvimento de novos projetos;

Analise e desenvolvimento de modificacbes ao software
aplicacional Sysnovare.

Formacao

Cursos teoricos/praticos, com diferentes graus de
complexidade, em todos as areas onde prestamos consultoria.

Manutencao e suporte

Servico de Helpdesk para apoio no esclarecimento de duvidas
de utilizacdo do software aplicacional;

Corregdo de erros e assisténcia na resolucdo dos mesmos;

Distribuicdo gratuita de novas versdes do software
aplicacional e dos produtos Oracle;

Atualizacdo do software aplicacional como consequéncia de
alteracdes legais;

Suporte remoto, para anélise de anomalias e aplicacdo de
software.
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Servigos de outSourcing de RH

Hoje em dia as Organizacdes enfrentam um grande desafio no que
respeita a alocacao dos seus recursos humanos, nomeadamente
no que se refere a quantidade, qualidade e sustentabilidade.

Cada vez mais as Organizacdes recorrem ao OutSourcing para a
realizacdo de determinadas tarefas que ndo acarretam valor
acrescentado visivel para o seu crescimento, como por exemplo o
processamento de salarios, ndo colocando em causa a sua
importancia como forma de recompensa nem a motivacdo do
trabalho humano.

O processamento salarial é portanto objeto de grande
sensibilidade por se estender a toda a organizacdo e requerer
muito tempo e dedicacao por parte das equipas de Recursos
Humanos que o executam dentro dessas mesmas organizacoes.

Atendendo a que o crescimento das organizacbes se baseia na
focalizagcdo do negécio, a sysnovare, disponibiliza um conjunto de
Servicos de outsourcing e de Software aplicacional de gestdo, que
apoiam as organizac¢des neste delicado processo.
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Algumas referéncias
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https://www.google.pt/maps/place/SYSNOVARE+Innovative+Solutions,+SA/@41.1552341,-8.6110707,17z/data=!4m2!3m1!1s0xd2464feb7a54135:0xfc695c59cbb72a08
https://www.google.pt/maps/place/SYSNOVARE+Innovative+Solutions,+SA/@41.1552341,-8.6110707,3a,90y,358h,90t/data=!3m4!1e1!3m2!1sK4OQsgKEXBmNmrAkfLfFWw!2e0!4m2!3m1!1s0xd2464feb7a54135:0xfc695c59cbb72a08!6m1!1e1
https://www.google.pt/maps/place/SYSNOVARE+Innovative+Solutions,+SA/@41.1552341,-8.6110707,3a,90y,358h,90t/data=!3m4!1e1!3m2!1sK4OQsgKEXBmNmrAkfLfFWw!2e0!4m2!3m1!1s0xd2464feb7a54135:0xfc695c59cbb72a08!6m1!1e1
https://www.google.pt/maps/place/SYSNOVARE+Innovative+Solutions,+SA/@41.1552341,-8.6110707,17z/data=!4m2!3m1!1s0xd2464feb7a54135:0xfc695c59cbb72a08
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